


Το νζο τοπίο του Τουριςτικοφ Κλάδου, με τα ζωσ 
ςιμερα δεδομζνα, ςτθν εποχι τθσ πανδθμίασ και 
πϊσ αυτό επθρεάηει τθν ανάπτυξθ τθσ Οικονομίασ 

των Κυκλάδων

Δρ. Γεωργία Ηοφνθ

https://www.linkedin.com/in/georgiazouni/

25-26/11/2020

https://www.linkedin.com/in/georgiazouni/
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Η Boeing, ε νπνία έρεηκεηώζεηην 10% ηνπ παγθόζκηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ηεο
σο απάληεζε ζ ηνλ Covid-19, δήι σζε όηη δελ αλακέλεη ηα αεξν πνξηθά ηαμίδηα λα
επηζηξέςνπ λ ζηα επίπεδα ηνπ 2019 έσο ηνπι άρηζηνλ ην 2023.

Η IAG, ε κε ηξηθή εηαηξεία ηεο British Airways, δήι σζε όηηκπνξ εί λα ρξεηαζηνύλ
«αξ θεηά ρξόληα»αλάθακς εο.



Q8- EΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ : Ροιζσ είναι, ςφμφωνα με εςάσ, οι πιο άμεςεσ ανθςυχίεσ για τισ ελλθνικζσ τουριςτικζσ 
επιχειριςεισ ςχετικά με το παγκόςμιο ξζςπαςμα του COVID-19;(ςθμειϊςτε μζχρι 3 απαντιςεισ)

Answered: 332    Skipped: 2 2ε Ζρευνα1θ Ζρευνα

Καηζηε δεύηεξε έξεπλα νη3 κεγαι ύηεξεο αλεζπρίεο ησ λ επηρεηξήζε σ λ εμαθνι νπζνύλ λα είλαηε Οηθνλνκηθή
αβεβαηόηεηα (κε 72% όπσ ο θαηζηελ πξώηε), ε Βησζηκόηεηα ηεο επηρείξ εζε ο (κε 68% ζε ζρέζ ε κε 72%
ζηελ πξώηε) θαηε Μείσζε ησλ εζό δσλ (κε 63% ζε ζρέζ ε κε 61% ζηελ πξώηε).

Answered: 299    Skipped: 2





90% ησλ 
πξν ζπ αζεηώλ
απνηπγράλνπλ!

Harvard Business School, 2011
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Άρα το λήγουμε εδώ?



Εκπαιδευτισ: Γεωργία Ηοφνθ

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα:  Digital Marketing 
Masteclass





αιι ά ηα πην 
εππξνζάξκνζ ηα 
ζηηο αιι αγέο”.

“Γελ είλαη ηα πην 
δπλαηά είδε πνπ 
επηβηώλνπλ ή ηα 
πην έμππλα

Δαρβίνοσ



Η Κίλα αλνίγεη,ελώ ν ππόι νηπνο θόζκ νο αλαξσ ηηέηαηηη
ζα γίλεηκε ηνλ Covid-19 ζηε ζπλέρεηα.

Δλώ ην κέιι νλ είλαηζθ νηεηλό,ην ρεηξόηεξν πξάγκ α
πνπ κπνξνύ κε λα θάλνπκε είλαη…



ην ρεηξόηεξν πξάγκα πνπ κπνξ νύκε 
λα θάλνπκε είλαη …
λα θαζίζν πκε θαη λα πεξηκέλνπκε



Και ά όι α απηά αιι ά ΠΩ΢ Γίλνληαη;
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www.thebusinessbootcamp.org

To παραδοςιακό μοντζλο

Post- StartPre-Start



See Steve Blank, Four Steps to the Epiphanywww.thebusinessbootcamp.org

Σα λεά επηρεηξεκαηηθά κνληέια

http://theleanstartup.com/principles
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ΑΡΥΈ΢ LEAN ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΊΑ΢

https://www.lean.org/whatslean/

•Πείξ ακα έλαληη ζρ νι αζηηθνύ 
ζρ εδηαζκ νύ 

•Δπαλαηξνθ νδόηεζε  από ηνπο 
πει άηεο έλαληη ηεο δηαίζζε ζε ο

•Κπθιηθόο-Δπαλαιε πηηθόο 
ζρ εδηαζκ όο έλαληη ηνπ 
ζρ νι αζηηθνύ ζρ εδηαζκ νύ 

•Experimentation over 
elaborate planning

•Customer feedback over 
intuition

•Iterative design over traditional
“big design up front” development

https://www.lean.org/whatslean/


VALUE PROPOSTION 
(Η ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΠΡΟΣΑ΢Η)

ΣΜΗΜΑΣΑ ΠΔΛΑΣΩΝ
CUSTOMER SEGMENTS



ΠΩ΢ γίλεηαη απηό 
γηα Σνπξηζκό & 

COVID?



1
΢πλερήο Έξεπλα γηα ηηο 

αιι αγέο 
ζηελ ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

Πει άηε θαη ζην 
Πεξηβάιι νλ



΢πλερήο Έξεπλα γηα ηηο αιιαγέο 
ζηελ  ΢πκπεξηθνξά ηνπ Πει άηε

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/consumer-
behavior-trends-state-of-the-consumer-tracker.html
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Ο λένο ηαμηδηώηεο ζα ηαμηδές εη μαλά 
αιι ά



Πνηόο είλαη ν mindful ηνπξίζ ηαο;
✔︎Έρεη επίγλσ ζε
(Langer, 1993, as cited in Moscardo, 1996), 
(Chan,2018)

✔︎Ιδαληθή ηαμηδησηηθή εκπεηξί α
(Frauman 1999; Moscardo 1999)

➥ ελεκεξσκέλνο
➥ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνο 
➥ ελδηαθέξε ηαη γηα ηελ εκπεηξ ία

➥ ελεξγή ζπ κκεηνρή (δηαδξαζ ηηθόηεηα)
➥ ζπλάθεηα κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ      
➥ έθπιεμε
➥πξσ ηόηππν ζηνηρείν
➥αιιειεπί δξαζε

εκπεηξί α 
~ αμία

νξγαλσ κέλνο καδηθόο ηνπξίζηαο
κεκν λσ κέλνο καδηθόο ηνπξίζηαο
explorer
drifter 
ecotourist
sustainable tourist
backpacker

✔︎Αλεμάξ ηεηνο δεκνγξ αθ ηθώλ ραξαθ ηεξηζ ηηθώλ
(Dutt & Ninov,2016), (Manwa, Boemah-Dlamini & Coetzee,2017)

(Lew,2018)



...κατά τη διάρκεια...

Γξαζηεξη όηεηεο / Δκπεηξί εο

(https://goodtourismblog.com/2020/11/a-community-based-
tourism-dilemma-covids-new-normal-vs-back-to-normal/,

https://www.facebook.com/groups/825831540869097)
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● ΢πλδπάδεηηελ εξγαζία θαηδηάθνξεο κνξθέο
δηαθνπώλ κε ηέηνην ηξόπν πνπ όρηκόλν ν
εξγαδόκελνο δνπιεύεη πην απνδνηηθά ζ ην
νι νθαίλνπξην γξαθεί ν ηνπ, αι ι ά ηνλ θάλεηλα
αγαπήζεη θαη ηε δνπιε ία ηνπ!
(Workation.co.in, 2015)

Workation:



“Η δνπιε ηά δελ είλαη πηα έλα κέξνο όπνπ
πεγαίλεηο. Γνπιε ηά είλαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν
θάλεηο ηαπξάγκαηα λα ζπκβαίλνπλ εθεί πνπ είζα η.”
(Satya Nadella, 2015)
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Σν workation κπνξε ί λα γίλεη πξαγκαηηθόηεηα 
αθ νύ πιέ νλ ζύκ θ σ λα κε CEO ηεο Microsoft:



Καηά ην 2020, παξαηεξεί ηαη
αι καηώδεο αύμεζε από
25% ζηηο αλαδεηήζεηο
ζρεηηθά κε ην workation από
ηνπο ρξήζηεο, πνπ θηάλεηην
92%!

Google Trends Analysis



Modern 
Luddites
Δίλαη θπξίσ ο ζ πγγξαθείο θαη θαιιη ηέρλεο
πνπ δελ έρνπλ επεξ εαζηεί από ηελ
ζύγρξ νλε ηερλνι νγία. Αλαδεηνύλ έλα
εκπλεπζκέλν, αηζζεηηθό πεξηβάι ι νλ. Σν
ηδαληθό κέξνο γηα απηνύο ζα ήηαλ κηα
ζύ γρξνλε εθδνρή ησ λ απνηθηώλ ηέρλεο (arts
colonies).

01

Απηή ε θαηεγνξία ηνπξηζηώλ ηαμηδεύεηαξρηθά
κε δηπι ό ζ θνπό ηόζν γηα λα εξγαζηεί όζν θαη
γηα λα θάλεη δηαθνπέο. ΢πλήζσ ο δηακέλνπλ
ζηνλ ηόπν δηαθνπώλ γηα κεγάι ν ρξνληθό
δηάζηεκα, πξνηηκνύλ λα κέλνπλ θνληά ζε
αζηηθά θέληα ή κέζ α ζε απηά θαη έρνπλ
κεγάι ε εμάξηεζε από ηελ ηερλνι νγία.

Digital 
Nomads

Stress Free Digital Nomad Tourists 

02
● H Brigitta Pecsek (2018) ρσξ ίδεη ηνπο ρσξ ίο άγρνο ηνπξίζηεο ζε δύν 

ππνθαηεγνξί εο:

(Brigitta Pecsek, 2018)



2
΢πλερήο Βειηηζηνπνίεζε 

Πξνζθεξ όκελε ο Δκπεηξίαο 
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Η ΢ηξαηεγηθή είλαη απαξα ίηεηε ηώξα

Μάξθεηηλγθ 
Branding
Digital



Έηζη γίλεηαη!



1. ΢πλερήο κειέηε η εο αγνξά ο καο θαη 
ηνπ πεξηβάιι νληνο

2. ΢πλερήο βει ηίσζε ηνπ πξνηόληνο / 
brand/ αμίαο καο



΢πλεξγαζία 

κεηαμύ ΟΛΩΝ καο 



Day 2 of Webinar
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Θα ζρχονται για όςο υπάρχει Γι!
Και ασ μθν κάνουμε τίποτα!!!!

Αλλά αυτό δεν 
ςθμαίνει ότι εμεισ
δεν πρεπει να 
κάνουμε ο,τι
πρζπει για να 
είμαςτε πάντα εκει
και με ςωςτό 
τρόπο!



https://www.santorini.gr/

https://www.santorini.gr/


I WANT TO GO TO SANTORINI 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0
Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&e
i=Z6W_X7-

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5


But can I find the official page?

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0
Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w%3A1606395239125&e
i=Z6W_X7-

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk00bX0Op41TSzsKGybJLVx4BGYy8_w:1606395239125&ei=Z6W_X7-kB76AjLsPkraXkA0&q=santorini&oq=santorini&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIECCMQJzIECCMQJzIECCMQJzIECC4QQzIECAAQQzIECAAQQzIECAAQQzIECC4QQzIECAAQQzIKCC4QxwEQrwEQQ1DgsghY4LIIYNa1CGgAcAJ4AIABvgGIAb4BkgEDMC4xmAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwj_8-LMoKDtAhU-AGMBHRLbBdIQ4dUDCA0&uact=5




1. ΢πλερήο κειέηε η εο αγνξά ο καο θαη 
ηνπ πεξηβάιι νληνο

2. ΢πλερήο βει ηίσζε ηνπ πξνηόληνο / 
brand/ αμίαο καο
3. ΢πλεξγαζία κεηαμύ ΟΛΩΝ καο 



https://www.strategyand.pwc.com/de/de/new-reality.html

https://www.strategyand.pwc.com/de/de/new-reality.html
https://www.strategyand.pwc.com/de/de/new-reality.html
https://www.strategyand.pwc.com/de/de/new-reality.html


https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial
advisory/articles/covid-19-turnaround-planning.html

https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-advisory/articles/covid-19-turnaround-planning.html
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See Steve Blank, Four Steps to the Epiphanywww.thebusinessbootcamp.org

Σα λεά επηρεηξεκαηηθά κνληέια

http://theleanstartup.com/principles

http://theleanstartup.com/principles


Οριςμόσ 

A value proposition is a hypothesis that your offering will bring certain 
values to a target

customer. *

* Like any hypothesis, it needs to be rigorously tested in the 
lab (read: marketplace) before money is put into scaling.

Google Valentine’s Day

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=DWBqNP0YIRQ


1
΢πλερήο Έξεπλα γηα ηηο 

αιι αγέο 
ζηελ ΢πκπεξηθνξά ηνπ 

Πει άηε θαη ζην 
Πεξηβάιι νλ



Το παράδειγμα ηης 
Ολσμπίας…. 





Ξζρουν τουσ 
πελάτεσ 

τουσ?



British 

Female

Young (19-39)

holds a university degree 

monthly income exceeds 3.000 euros. 

French

Male

Older 

uneducated 

Poorer that he really is. 

Results 2003 Outline

The REAL Tourist of 

Olympia

The PERCEIVED Tourist of 

Olympia



The PERCEIVED Tourist of 
Olympia

The REAL Tourist of 
Olympia

(*) Google image 1st result that came out from the previous slide results



Λάθος εκηιμήζεις οδηγούν ζε 
Λάθος Τοσριζηικές 
ζηραηηγικές και δράζεις



Ρϊσ;

Διάβαςμα 

Ζρευνα Αγοράσ

Κοινϊσ ΜΘΝ ΠΙ΢ΣΕΤΕ ΚΑΙ ΕΡΕΤΝΑ



Αρα ζτςι πρζπει να ψάχνεισ τα προβλιματα



Online ηαμηδησηηθή ζπκπεξηθνξά  ηνπξηζηώλ
Τα 5 Σηάδηαηνπ Ταμηδίνπαπό ηελ Google 

Sharing

Planning

dreaming

Booking

Experiencin
g

Source: Google Inc., The 2013 Traveler, November 2013

http://think.withgoogle.com/insights/embed
s/five-stages-of-travel/index.html

http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
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http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html
http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-of-travel/index.html


Τί πρζπει να διερευνιςουμε ειδικά ςτθν πανδθμια;

Για να απαντιςετε ςε αυτιν τθν ερϊτθςθ ρωτιςτε:

Πϊσ μποροφμε να ςυνεχίςουμε να παρζχουμε λφςεισ από απόςταςθ;

Εξακολουκοφν να λειτουργοφν οι προςαρμογζσ που κάναμε ςτθν αρχι τθσ 
πανδθμίασ;

Ποφ είναι οι ανεπάρκειζσ μασ; Μπορεί μια αλλαγι πχ θ προςκικθ 
τεχνολογίασ να τα αντιμετωπίςει;

Πϊσ μποροφμε να προςελκφςουμε νζουσ πελάτεσ ςε αυτό το περιβάλλον;

Πϊσ ανακεωροφμε το μάρκετινγκ ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ των 
πελατϊν;



που ερευνω



Google Scholar

Σο Google Scholar αποτελεί μία μθχανι αναηιτθςθσ

Πραγματοποιϊντασ αναηιτθςθ ςτο Google Scholar ο χριςτθσ μπορεί να 
εντοπίςει υλικό ακαδθμαϊκοφ και εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου. Οι 
πλθροφορίεσ που εμπεριζχονται είναι άρκρα, επιςτθμονικζσ μελζτεσ, 
βιβλία, ειςθγιςεισ ςε ςυνζδρια, δικαςτικζσ αποφάςεισ,



https://scholar.google.gr/

https://scholar.google.gr/
https://scholar.google.gr/


Tourism and Covid Academia platform

Αξίεσ που κυριάρχθςαν τθν covid εποχι κα επικρατιςουν (Kruglanski). 

Στθ ςυνζχεια κα υπάρξει ζκρθξθ του καινοτόμου και δθμιουργικοφ 
κοινωνικοφ πειραματιςμοφ με νζα ,επιχειρθματικά μοντζλα και 
εναλλακτικζσ.

Οι αξίεσ που κα τα διζπουν κα είναι θ αςφάλεια, ειρινθ, θ αγάπθ, θ 
υγεία και θ ευτυχία (ωσ βαςικά ανκρϊπινα δικαιϊματα), θ ςυνεργαςία, 
οι πράςινεσ οικονομίεσ και θ οικονομία τθσ δωρεάσ

Alan A.Lew,Joseph M.Cheer,Michael Haywood,Patrick Brouder & Noel B.Salazar.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14616688.2020.1770326

https://www.tourismtransformed.com/

https://www.tourismtransformed.com/
https://www.tourismtransformed.com/


COVID-19 και Γαστρονομικός τοσρισμός
Η παγθόζ κηα νηθνλνκία βηώλεηίζ σο ηε ρεηξόηεξε πεξίνδν ηεο ζύ γρξνλε ο ηζηνξίαο ηεο,
γεγνλόο πνπ έρεηέληνλε επίδξαζε ζηνλ ηνπξηζηηθό θι άδν θαη ηδηαίηεξα ζε ρώξεο πνπ
εμαξηώληαη από απηόλ. Εηδηθόηεξα, νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνύ θαη ηεο εζ ηίαζεο
ι όγσ ηεο λέαο θαηάζ ηαζ εο πξαγκάησλ ι ακβάλνπλ όια ηα απαξαίηεηα κέηξα πξόι εςεο
θαηά ηνπ Covid-19 γηαηελ πξνζηαζία ησλ πει αηώλθαηησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο.
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Προεηοιμαζία - Απορίες Τοσριζηών 
Γαζηρονομίας εν μέζω πανδημίας 

Αλλαγές ζηη ζσμπεριθορά ηοσς

︎ Υπάξρεη ε δπλαηόηεηα λα
ηαμηδέςσ ζηνλ πξννξηζκό πνπ
επηζπκώ;

︎ Πνηεο ππεξεζ ίεο είλαη
δηαζέζηκεο ζηνλ ηνκέα ηεο
γαζηξνλνκίαο;

︎ Πνηα είλαη ηα πγεηνλνκηθά
πξσηόθνι ι α πνπ ηζρύνπλ ζην
ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκό;

︎ Πνηεο νη πνι ηηηθέο
αθπξώζ εσλ;

︎ Πόζ ν αζ θαιέο είλαη λα
επηζθεθζ ώ έλα εζηηαηόξην ή
έλα θειάξ η;

︎ Κνηλσληθέοαπνζηάζ εηο
︎ Κξαηήζε ηοκέζσ δηαδηθηύνπ
︎ Σρεδόλ απνθι εηζηηθά

ει εθηξνληθέοπι εξσκέο
︎ Επηινγή αλνηρηώλρώξσλ
︎ Μείσζε ηνπξηζηώλ πνπ

επηιέγνπλ Street Food ι όγσ
ηνπ θόβνπ ηεο πγηεηλήο

︎ Επηινγή πγηεηλόηεξνπ θαγεηνύ
(boost for veganism)

︎ Μηθξόηεξεο παξέεο
︎ Απνζ ηξνθή από ηνλ ηνπξηζκό

πόιεσ λ
(S. Carvao, 2020:5)



Τρόποι επιλογής ηων τώρων εζηίαζης Τι αναζηηούν πλέον

︎ Αλαθνξέ ο από κέζ α θνηλσληθήο
δηθηύσζ εο

︎ Τνπνζεζία ζε ζρέζε κε ην επηιεγκέλν
θαηάι πκα

︎ Σρέζε πνηόηεηαο – ηηκήο

︎ Αίζζε κα πγεηνλνκηθήο αζθ άι εηαο –
εκπηζηνζύ λεο

︎ Φσξε ηηθόηεηα θαηαζηεκάησλ

︎ Κξαηήζεηοκέζ σ εθαξκνγ ώλ Google

︎ Φηιηθόηεηα ελόο γαζηξνλνκ ηθνύ
ρώξνπ πξνο ην πεξηβάιι νλ

︎

(S. Carvao, 2020:5)

︎ Επαλαζύλδεζε αηόκσλ

︎ Ταπηόηεηα / Τξόπνο Ζσήο

︎ Απζεληηθά πξντόληα

︎ Υγηεηλόθαγεηό

︎ Υγηεηλέο δξαζηεξηόηεηεο θαη
πξννξηζκνύ ο

︎

(D. Mora, 2020 :5)



Εκκζςεισ από Οργανιςμοφσ

Market size

Trends

report

Πθγαινω ςτο tools – past year/ι πιο προςφατα



Ψάχνω εκκζςεισ ΜΟΝΟ ΑΡΠ ΕΓΚΥ΢ΟΥΣ Φορείσ

UNWTO

EU

Eurostat

Tripadvisor

Booking

ect



Here are the top industry trends we are seeing in travel and how to leverage in your digital strategy:

Evolving Booking Windows: The COVID-19 pandemic put a pause on travel for much of the world, and while some regions are recovering, the 
uncertainty around the situation has had an impact on booking windows. Additionally, travel restrictions and safety measures have also influenced which 
destinations people are considering. Since many people want to start traveling again but are hesitant to take mass modes of transportation such as 
airplanes, they are opting for staycations and road trips to nearby destinations. Therefore, local booking windows are shortening. Meanwhile, non-local 
booking windows are expanding as travelers are planning trips to more distant destinations further in the future. As the situation around COVID-19 
continues to change, booking windows will continue to evolve. When planning for recovery, hoteliers should continue to monitor first-party travel data to 
assess booking windows for their top feeder markets and launch marketing that reaches their target customer segment with the right message at the 
right time.

Rise in Local Travel: Local travel will continue to take priority in 2021 as people will be less willing to take mass transportation while COVID-19 
continues to persist. Additionally, with airlines requiring major shifts in aircraft configurations and reduced passenger numbers, the costs of air travel are 
increasing. According to a GlobalWebIndex survey, 31% of people plan to take more staycations and local trips when the outbreak is over. Meanwhile 
29% of people will take more domestic vacations rather than international trips. As parts of the world continue to recover, hotels can focus on driving 
bookings from local and drive-in markets by promoting mid-week and weekend staycations, unique packages with complimentary parking, and road trip 
incentives such as offering an F&B credit for miles traveled.

Unique Experiences Become Even More Priority: Unique experiences will be a bigger priority for travelers in 2021. After staying home for an 
extended period of time, consumers will seek more experiential packages and offers that allow them to make the most of their travels. From wine 
tastings to outdoor yoga classes to biking tours, hotels are getting creative and promoting events and activities that resonate with their target customer 
segment as they daydream about their next getaway. To drive more bookings, hotels can create an even deeper focus on experiential packages and 
strive to provide unique property activations that set the hotel apart from competitors.

Rise of Contactless Touch Points: With COVID-19, cleanliness will be a key factor for consumers when choosing a hotel. With safety top of mind, 
travelers will expect more contactless touchpoints throughout their hotel experience.Many hotels have taken measures to ensure a safer and more 
contactless guest experience to protect their guests and employees. From limiting capacity in common spaces to heightening cleaning protocols, hotels 
around the world have made significant changes on property in response to COVID-19. 

Shift to More Private Hotel Experiences: With travel demand slowly picking up in parts of the world, people are looking to get away while keeping as 
much social distance as possible. As a result, the demand for more private hotel experiences has grown. Many hotels have started offering full-floor 
bookings along with private transfers from the airport. If available, hotels can cater to guests looking for similar experiences and drive more revenue by 
offering full-floor special packages or promoting more private accommodations such as villas and cottages along with private transportation.

https://www.hospitalitynet.org/opinion/4101523.html

https://www.hospitalitynet.org/opinion/4101523.html
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Rise of Micro-weddings: As the COVID-19 pandemic has resulted in restrictions on large group gatherings, there has been a rise in elopements and 
micro-weddings. In fact, in June to July, Etsy found that there was a 29% increase in searches for small-scale ceremonies. Keeping this trend in mind, 
hotels looking to increase their weddings business can promote smaller weddings while highlighting ways their venue can accommodate social 
distancing and virtual guests.

Deeper Focus on Mental Health & Wellness: While the COVID-19 pandemic has created a sense of uncertainty around the world, it has also brought 
on an increased interest in mental health and wellness as people are seeking to live in healthier environments. Hotels can capitalize on this rising 
demand for wellness by highlighting their spa, gym, and onsite activations that promote guests' wellbeing and offering packages that include add-ons 
such as in-room fitness equipment, healthy snacks, a guided meditation class, and spa credit.

Non-Linear Travel Planning Journeys: The travel planning journey is becoming less linear with digital channels evolving and new ones being 
introduced every year. Furthermore, with the rise in marketing practices such as remarketing and cross-device targeting, consumers are encountering 
more digital touchpoints before ultimately booking a hotel. As non-linear journeys become more common, a multi-channel approach becomes more 
important than ever. In order to engage potential guests at the right place and the right time, hoteliers should personalize messaging for target personas 
throughout every phase of the travel planning journey, and implement strategies such as one-to-one marketing campaigns, remarketing, and cross-
device targeting. Across all channels, all initiatives should work together and deliver cohesive messaging.

Personalization: Personalization has become increasingly important over the last few years. In fact, 36% percent of travelers would likely pay more for 
services if a travel brand tailored its information and trip experiences to personal preferences or past behavior (Google). Personalization needs to be 
present throughout a hotel's website, CRM, and marketing. Create a dynamic user experience by providing unique content that appeals to different 
segments in order to achieve specific business needs.

Customer Personas are Evolving: While middle class consumers are becoming more value conscious, luxury consumers are becoming more 
discerning as they really want to make their travel choices count when it's safe to travel again. When planning for 2021, hoteliers should revisit their 
target customer personas and reevaluate their online behaviors and functional and emotional benefits. Based on these findings, they should reconsider 
the USPs to highlight in marketing and adjust strategies with the changing needs and times.

Rise of Subscription Service Models: Subscription services have grown in popularity as people are looking for ways to get what they need more 
conveniently. Now, more hospitality operators are making strides to offer a subscription service model as a new revenue stream. For example, 
InterContinental Hotels Group, Marriott, and Accor have launched or are considering monthly payment plans that grant members access to rooms, 
facilities, and workspaces at a flat monthly rate. By offering a subscription service model, hotels can potentially drive more revenue while making it easier 
for people to book a stay at a moment's notice. For single property hotels, consider a monthly membership for locals to use the hotel as a remote place 
to work or to access amenities.

https://www.hospitalitynet.org/opinion/4101523.html
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Δθμογραφικι προςζγγιςθ του 

Workation:

► Θ θλικία, δεν ςχετίηεται με το αν κα επιλζξεισ το Workation. Σο 
μόνο που χρειάηεται, είναι να επιλζξεισ το μζροσ που ςε εμπνζει.

► Οι άνκρωποι, χρειάηεται να είναι ανοιχτοί ςε νζεσ εμπειρίεσ και 
κουλτοφρεσ ,πρζπει να χαρακτθρίηονται από ευελιξία 
προςαρμοςτικότθτα και επικοινωνία.

 Διότι θ Workation αςχολία τουσ, μπορεί να τοποκετείται 
ςε άλλθ χϊρα.

● Δμαξηάηαη από ηελ βαζ ηθή δνπιεηά ηνπ 
θαζέλα, ην αλ ηνπ δίλεη ηε δπλαηόηεηα, 
ι όγσ  απαηηήζ εσλ θαη ιόγσ  ηνπ αλ απηέο 
κπνξ νύλ λα δηεθπεξαησζνύλ δηαδηθηπαθά, 
λα επηιέμεη λα εξγαζ ηεί θαηά ην Workation.

(Denise Mai, 2020)



Professions 

Επαγγζλματα με τα οποία ςυνικωσ αςχολοφνται είναι: 
παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, μεταφραςτζσ, ςχεδιαςτζσ 
γραφικϊν, δθμόςιεσ ςχζςεισ, ςυντάκτεσ- επεξεργαςτζσ κειμζνων, 
βοθκθτικό προςωπικό εξ αποςτάςεωσ, ειδικοί ςε ανάπτυξθ λογιςμικοφ, 
διευκφνοντεσ ςφμβουλοι, διαχειριςτζσ ακινιτων, ςτο χϊρο του 
μάρκετινγκ. 
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(κ. Εφθ Μίςςα, Ελλθνίδα Ψθφιακι Νομάδα, oikonomia.gr, 2019)



Ζρευνα ςχετικά με τθν ςυμμετοχι ςτο Workation, 2017.
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4

Δπηιέγνπλ ην Workation:

Συμπεράςματα από τθν ζρευνα:● Μεγαλφτερθ ςυμμετοχι παρατθρείται από τισ θλικίεσ Χ και Τ με 71%. 
(Brigitta Pecsek)● Θ γενιά Χ και Τ είναι οι πιο ενεργζσ ςτο Workation κατά τισ διακοπζσ τουσ. (Ascentis
2017).● Σο 82% τθσ γενιάσ Χ δθλϊνει λιγότερο ζνοχοι κατά τθν διάρκεια των διακοπϊν, εάν 
μποροφν να εργαςτοφν. Σο 77% τθσ γενιάσ Τ ζκρινε ομοίωσ! 

Υπάι ι ε ι νο 32%
Μάλαηδεξ 18%
Σηέιερνο 19%
Σπληαμηνύρνο 18%
Μαζε ηήο 6%
Απηναπαζρνι νύκελνο 7%

Ν= 100%
(Ascentis, 2017)
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• Οη ςε θηαθνί λνκάδεο ηαμηδεύνπλ ηόζν ζη ν εζ σ ηεξηθό όζν  
θαη ζ ην εμσηεξηθό. 

• Δπηιέγνπλ ηελ ηνπνζ εζ ία ηνπο κε βάζ ε ηηο πξν ζδ νθίεο 
αλας πρήο θαη ηξόπνπ δσ ήο ηνπο. Δπνκέλσο αλαδεηνύλ 
άλεηα, δεζηά, γξαθηθά κέξ ε πνπ λα είλαη επίζ εο αξθεηά 
πξν ζ ηηά θαηθηι όμελα.(BEVERLY YUEN THOMPSONSociology Department, 
2018)

• Οη παι αηόηεξεο γεληέο, αλαδεηνύλ αζ θάιεηα θαη δνκή 
εξγαζ ίαο, ελώ ην ζύγ ρξνλν εξγαηηθό δπλακηθό ζέιεη 
απαζ ρνιεζηκ όηεηα θαη επειημία. (Manuti & Palma 2017).
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● Θζλουν να ζχουν ευελιξία εργαςιακοφ χρόνου 
και να επιλζγουν τον τόπο όπου εργάηονται.

● Ζχουν ιςχυροφσ ςτόχουσ και όνειρα. Προτιμοφν 
να δουλεφουν για να πραγματοποιιςουν τισ 
δικζσ τουσ επικυμίεσ και όχι των άλλων, μόνο 
ζτςι μποροφν να νοιϊςουν ολοκλθρωμζνοι.

● Δεν τουσ αρζςει θ ιδζα τθσ ιεραρχίασ και τθσ 
εξουςίασ ςτθν εργαςία οφτε θ εξωτερικι 
αξιολόγθςθ.

Χωρικι Ελευκερία 

● Θζλουν να εργάηονται ςε 
διαφορετικά μζρθ.

● Ζχουν περιζργεια να γνωρίςουν 
διαφορετικζσ κουλτοφρεσ, τρόπουσ 
ηωισ και αξίεσ.

● Είναι δθμιουργικοί και οι αλλαγζσ 
δεν είναι πρόβλθμα για αυτοφσ.

Ρροςωπικι ελευκερία 

Προτιμοφν να αποκτιςουν γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και να βελτιϊνουν 
ςυνεχϊσ τον εαυτό τουσ ςε προςωπικό και επαγγελματικό επίπεδο παρά 
να ςυγκεντρϊνουν υλικά αγακά.

Εργαςιακι ελευκερία 

Phychographics
(Ina Reichenberger, 
2018)



Χϊρεσ πομποί του “Workation”:

 Κίνα,
 Σαϊλανδι, 
 Χονγκ Κονγκ, 
 Ιαπωνία, 
 ΢ιγκαποφρθ, 
 ΘΠΑ, 
 Μεγάλθ Βρετανία, 
 Πορτογαλία, 
 Γερμανία,
 Ελλάδα.
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(Hardingham-Gill, CNN, 2020)



Χϊρεσ δζκτεσ του “Workation”:

Geographical  Characteristics 108

(Hardingham-Gill, CNN, 
2020)

•Αληίγθνπα, 
•Μπαξκπνύληα, 
•Αξνύκπα,
• Βαξβάδνο,
• Αλγθνπίι α, 
•Νήζνη Κεηκάλ ,
• Νόηηα Αθξ ηθή.
•Γεξκαλ ία, 

•Ιζπ αλία, 
•Δζζνλ ία, 
•Πνξ ηνγαι ία, 
•Γεσ ξγία,
• Μεμηθό, 
•Σδακάηθα, 
•Βεξκνύδ εο, 
•Νηνπκπάη, 



Trip Length of Digital 
Nomads

10
9

● Οη Digital Nomads ηείλνπλ λα 
δηακέλνπλ ζηνπο πξννξ ηζκνύ ο 
ηνπο πεξηζζό ηεξν από ηνπο 
απι νύο ηνπξίζηεο.

● ΢ην δηάζηεκ α παξακνλήο 2 
κε λώλ έρνπλ πνζνζη ό 23% 
έλαληη ηνπ 9% ησλ  θνηλώλ 
ηνπξηζηώλ.

● Ξνδεύνπλ πεξίπνπ €3,400 ζε 
θάζε ηνπο ηαμίδη.

(WYSE Travel, 2018)
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Google Trends

Google Trends είναι ζνα εργαλείο που μασ δείχνει τισ "τάςεισ" ςτθν 
μθχανι αναηιτθςθσ. Σο top 20 των λζξεων για τισ οποίεσ ψάχνει ο κόςμοσ. 

https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=all&q=%2Fm%2F
01pg03,%2Fm%2F018x13

http://www.google.com/trends/explore
http://www.google.com/trends/explore
http://www.google.com/trends/explore
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=all&q=/m/01pg03,/m/018x13
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=all&q=/m/01pg03,/m/018x13
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΢πλερήο Βειηηζηνπνίεζε 

Πξνζθεξ όκελε ο Δκπεηξίαο 





Στρατθγικι ανάλυςθ εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ



Ανάλυςθ πόρων
ΠΟΡΟ΢ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΕΝΔΕΙΞΕΙ΢ 

Οηθνλνκηθνί Η δπλαηόηεηα δαλεηνδόηεζ εο ηεο εηαηξίαο, θαη 
ηα εζ σ ηεξηθά δηαζέζ ηκα θαζνξίδνπλ ηελ 
επελδπηηθή δπλακηθή ηεο θαη ηελ αληνρή ζ ηνπο 
θύθι νπο. 

Δείθηεο ρξένπο (debt/equity) 
Δείθηεο ξεπζ ηνύ/έμνδα 
Credit Rating 

Φπζ ηθνί Τν κέγεζνο, ηνπνζεζ ία ηερλνι νγία θηι ηνπ 
εξγνζ ηαζίνπ θαη ησλ κεραλεκάησλ, ηνπνζεζ ία 
θαη ελαι ι αθηηθέο ρξήζ εηο γεο θαη θηηξίσ λ. 
Απνζέκαηα πξώησλ πι ώλ πεξηνξίδνπλ ηελ 
παξαγσ γή ηεο εηαηξίαο θαη θαζνξίδνπλ ηε 
δπλακηθή γηα πι ενλεθηήκαηα θόζ ηνπο θαη 
πνηόηεηαο  

Αμία κεηαπώι εζ εο παγίσ λ 
Παι αηόηεηα ησλ θεθαι αησ δώλ κεραλεκάησλ 
κέγεζνο εξγνζ ηαζίσ λ 
Ελαι ι αθηηθέο ρξήζ εηο παγίσ λ 

Αλζξώπηλνη Η εθπαίδεπζ ε θαη εκπεηξία ησλ ππαι ι ήι σ λ 
θαζνξίδνπλ ηηο δεμηόηεηεο δηαζέζ ηκεο ζ ηελ 
εηαηξία. Η πξνζ αξκνζ ηηθόηεηα ησλ ππαι ι ήι σ λ 
ηελ ζ ηξαηεγηθή ει αζ ηηθόηεηα ηεο θαη ε πίζ ηε θαη 
αθνζ ίσ ζ ή ηνπο ηελ ηθαλόηεηα ηεο εηαηξείαο λα 
δηαηεξήζ εη αληαγσ ληζ ηηθό πι ενλέθηεκα. 

Εθπαηδεπηηθά, ηερληθά θαη επαγγει καηηθά 
πξνζ όληα ησλ ππαι ι ήι σ λ. 
Ύς νο κηζ ζώλ ζ ρεηηθά κε ην κέζ ν όξν ηεο 
βηνκεραλίαο 

Τερλνι νγηθνί “Μνλνπσ ι ηαθή” ηερλνι νγία (παηέληεο,, 
copyright, θηι.) θαη εκπεηξία ζ ηελ εθαξκνγή ηεο. 
Πόξνη γηα δεκ ηνπξγία θαηλνηνκηώλ (εξεπλεηηθά 
εξγαζ ηήξηα, πξνζ σ πηθό θηι) 

Αξηζκόο θαη ζ πνπδαηόηεηα παηεληώλ. 
Εηζ όδεκ α από άδεηεο παηεληώλ, copyright. 
Δείθηεο Πξνζ σ πηθό R&D / ζ πλνι ηθνύ 
πξνζ σ πηθνύ 

Φήκε Φήκε ζ ηνπο πει άηεο κέζ σ  brands, ζ ρέζ εσ λ, 
ζ πζ ρέηηζ ε ηεο εηαηξίαο κε πνηόηεηα, 
εκπηζ ηνζ ύλε θαη ζ πλέπεηα θ.α. 
Φήκε ζ ηνπο πξνκεζε πηέο ησλ inputs 

Αλαγλώξηζ ε brand 
Price premiums  
% Επαλαι ακβαλόκελσλ πσ ι ήζ εσ λ 
Αληηθεηκεληθή κέηξεζ ε επηηπρίαο πξντόληνο 
Δηάξθεηα επηηπρίαο ηεο εηαηξίαο 

 
 Robert M. Grant  (1995)“Contemporary Strategy Analysis”2nd ed. , Blackwells,:Oxford,UK



Ανάλυςθ 
Επιχείρθςθσ online

Εταιρικό website: κατά πόςο είναι βελτιςτοποιθμζνο για τισ μθχανζσ 
αναηιτθςθσ, αν ζχει λειτουργίεσ social sharing, πόςο ςυχνά ανανεϊνεται 
το περιεχόμενό του. 

Παρουςία ςε social media platforms: υπάρχει το brand ςτα κοινωνικά 
δίκτυα; Ποφ ςυγκεκριμζνα; ςε ποιο ςτάδιο είναι θ παρουςία αυτι; 

Αναφορζσ ςτο brand: πϊσ εμφανίηεται το brand και τι αναφορζσ γίνονται 
ςε ειδιςεισ, blog, microblog, forum κ.λπ. πθγζσ user-generated content, 
υπάρχει user-engagement; 

Monitoring: ςε τι βακμό παρακολουκοφνται και αναλφονται μεγζκθ που 
αφοροφν ςτο site (π.χ. επιςκεψιμότθτα) και ςτα social media (π.χ. user 
engagement). 





Website audit

Marketing Grader - assesses different aspects such as visitor retention and 
analytic efforts, and provides recommendations about how to improve your 
web presence.

https://website.grader.com/tests/visitgreece.gr

http://marketing.grader.com/
https://website.grader.com/tests/visitgreece.gr


SimilarWeb

SimilarWeb is a website which provides web analytics services for 
businesses. The company offers its customers information on their clients' 
and competitors' website traffic volumes; referral sources, including 
keyword analysis; and website "stickiness", among other 
features. https://www.similarweb.com/website/visitgreece.gr

Εκπαιδευτισ: 
Γεωργία Ηοφνθ Δθπαηδεπηηθό πξόγξακκα: 

Digital Masterclass

122

https://www.similarweb.com/website/visitgreece.gr


Χαρακτθριςτικά 

Website 

ETAIPIA 1 ETAIPIA 2 ETAIPIA 3 ETAIPIA 4

Ευκολία Ρλοιγθςθσ √
√

Μζτρια
√

Φορτϊνει εφκολα √
√ √ √

Site Map
√

√ -
-

Σφνδεςμοι ςε Social 

Media

Facebook, Instagram, 

Twitter, YouTube

Facebook, Instagram, 

Twitter,

YouTube, Google 

plus

Facebook, Instagram, 

Twitter, YouTube

Facebook, Instagram,

Twitter

Share buttons √ √ Like & Twit buttons -

Ξενεσ Γλϊςςεσ EN, RUS, DE, FR GR, EN, RUS, DE GR, EN EN

Mobile friendly √ -
√ √

Hotel mobile 

application
√ - - -

Ρολλαπλά ‘Book 

now’

Follow “book now” 

button
Basic

Basic
Follow “book now” 

button

Online chat -
- - -

Αμηνι όγεζ ε website & ζύγθξηζ ε κε ηνπο βαζηθνύο 
αληαγσ ληζηέο



Χαρακτθριςτικά 

Website 
ETAIPIA 1 ETAIPIA 2 ETAIPIA 3 ETAIPIA 4

Ορατά και πλιρθ 

‘contact details’
To email δεν είναι

εμφανζσ

√
Μικρά γράμματα 

ςτο τζλοσ τθσ 

ςελίδασ

√

Ενθμερωμζνα 

περιεχόμενα
√

√
Μζτρια

√

Ροιότθτα 

πλθροφοριϊν

√ √ √ √

Καλαίςκθτο design
√

√
-

√

Ροιοτικζσ 

φωτογραφίεσ
√

√ √
√

Video
√ √ √

-

E-brochures √
- - -

Ρλιρθσ περιγραφι 

υπθρεςιϊν

√ √ √ √

Ρλθροφορίεσ για 

πόλθ (ιςτορία, 

αξιοκζατα, κλπ) και 

φωτογραφίεσ

Λίγα ςτοιχεία (Ρόλθ 

τθσ Κζρκυρασ, 

μουςεία, εκκλθςίεσ) 

με φωτογραφίεσ

-

Ιςτορικά ςτοιχεία/ 

κακόλου 

φωτογραφίεσ

Οριςμζνα αξιοκζατα 

& μζροι και  

φωτογραφίεσ

Χάρτθσ Ρεριοχισ και 

hotel location
√ √

√ √



Αμηνι όγεγε παξνπζί αο ζηα social media (Facebook & Instagram)
FACEBOOK

Στοιχεία προσ 

εξζταςθ
ETAIPIA 1 ETAIPIA 2 ETAIPIA 3 ETAIPIA 4

Total page likes
13.481 16.177 4.491 11.286

Σφνδεςθ με website
√ √ √ √

Σφνδεςθ με άλλα 

social media/ 

Review sites

Instagram, Trip 

Advisor
- Trip Advisor Trip Advisor

Συχνότθτα 

δθμοςιεφςεων

2 – 3 φορζσ τθν 

εβδομάδα

1 – 2 φορζσ τθν 

εβδομάδα > 2 φορζσ τον μινα > 2 φορζσ τον μινα

Emoticons ςτισ 

δθμοςιεφςεισ
Σχεδόν πάντα Ελάχιςτα Σχεδόν ποτζ Σχεδόν ποτζ

Feeling ςτισ 

δθμοςιεφςεισ (π.χ. 

Feeling happy)
Σχεδόν πάντα

-
Συχνά Συχνά

Reviews √ √ √ √

Φωτογραφίεσ
√ √ √ √

Vdeo
√ √ √ √

“Book” button √ √ √ √

Ηκεξ νκελί α & ώξ α θαηαγξ αθ ήο ζηνηρείσ λ 30/10/2018 έσ ο 
ηηο 16:00



Instagram

Στοιχεία προσ 

εξζταςθ
ETAIPIA 1 ETAIPIA 2 ETAIPIA 3 ETAIPIA 4

Followers
1.689

1.587
550 1.983

Following 1.353 57 311 4.558

Header photo Λογότυπο
Λογότυπο

Φωτογραφία
Φωτογραφία

Συνολικά Posts 530 143 9 56

Highlights √
√

- -

Σφνδεςθ με website
√

√ √ √

Συχνότθτα 

δθμοςιεφςεων

3 – 4 φορζσ/ 

εβδομάδα
>2 φορζσ/ εβδομάδα >1 φορά/ μινα

Δεν ζχει «ποςτάρει»

από το 2015

Hashtags ςτα posts
A lot & in every 

post

A good amount & in 

every post -
A good amount but 

not in every post

Hashtags (top)
#kontokalibay –

1.142
#corfuimperial - 886

#corfupalacehotel -

124

#corfuholidaypalace -

553

Story
Live videos -

- -

Vdeo √ -
√ √

Ηκεξ νκελί α & ώξ α θαηαγξ αθ ήο ζηνηρείσ λ 01/11/2018 έσ ο ηηο 10:00



 Και αίζζ εηε ηζηνζ ει ίδα κε πνηνηηθά πεξηερόκελα
 „Ύπαξμε ελεξγώλ ι νγαξηαζκώλ  ζε Facebook, Twitter, 

Instagram & YouTube
 Hotel mobile application
 Γπλαηή παξν πζί α ζηα social media έλαληη ησλ 

αληαγσλ ηζηώλ
 Βαζκνι νγία 4,9/5 ζην Facebook
 Απόθξηζε  κε emoticons ζηα ζ ρόι ηα ησλ πει αηώλ ζην 

Facebook
 Ιζ ηνζει ίδα ζπκβαηή κε θηλεηέο ζπζθεπέο
 Θεηηθέο θξηηηθέο ζηελ  πι αηθόξκα HolidayCheck
 Πνι ι νί followers ζην Instagram
 ΢πλερήο αλάξηεζ ε θσ ηνγξαθηώλ & posts ζηα social 

media

Opportunities

Strenghts Weaknesses
o Μόλν 4 mentions ζηα social media ηνλ ηει επηαίν 

κήλα
o Μέηξηα θαηάηαμε ζην Google έλαληη ησλ 

αληαγσλ ηζηώλ
o Γελ απαληάεη ζηα ζρόι ηα πει αηώλ είηε ζεηηθά είηε 

αξλεηηθά
o Σν email ζ ηελ ηζ ηνζει ίδα δελ είκαη εκθαλ έο
o Δλώ ππάξρεη ελεξγόο ι νγαξηαζκόο ζην YouTube 

δελ έρεη αλέβεη video εδώ θαη 6 κήλεο θαη δελ 
είλαη ζπλδεδεκέλε καδί ηνπ ε ηζηνζ ει ίδα

o Απμεκέλν bounce rate
o Μεγάι νο αξηζκόο “Page Requests”
o Οη Έι ι ελεο ζα δπζθνι επηνύλ λα ην μελνδνρείν 

ζην Google εάλ πι εθηξνι νγήζ νπλ ζηα Δι ι εληθά

o Παξν ρή ππεξ εζηώλ «θνκκέλ σλ  θαη ξακκέλ σλ » ζηα κέηξα 
ηνπ πει άηε

o Τπεξ εζί εο ηνπ μελνδνρείνπ “more personalized”
o Πξνβνι ή ηνπ μελνδνρείνπ ζ ε πνι ι απι έο ε ι εθηξνληθέο 

πι αηθόξκεο 
o ΢πλεξγαζί α κε bloggers από όι ν ηνλ θόζ κν
o ΢ύλδεζε  ηνπ application ηνπ μελνδνρείνπ κε ην δσκάηην 

ηνπ θάζε πει άηε κε ηελ επηβεβαίσζε ηεο θξάηεζ εο 
o Γεκηνπξγ ία ι νγαξηαζκνύ  ζε πεξηζζ όηεξα social media 

π.ρ. Pinterest / LinkedIn 
o Γσξεάλ  παξν ρή δσκ αηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηα 

ζπλεξγεία/ εζ νπνηνύο 

Threats
o Υξήζε  ησλ peer-to-peer sites από ηνπο “Millennials”
o Απώι εηα online fans εάλ δελ απαληώληαη ηα 

comments ηνπο
o Απώι εηα κει ι νληηθώλ πει αηώλ έλα δελ απαληώληαη 

ηα αξλεηηθά reviews θαηά θύξην ι όγν
o Παξν πζί α ηνπ βαζηθνύ αληαγσλ ηζηή ζε πεξηζζ όηεξα 

social media
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Μετά τθν Ανάλυςθ 
Μποροφμε με ςυγουρία να ςχεδιάςουμε το μζλλον μασ!



Ο δεκάλογοσ του μάρκετινγκ ςε περιόδουσ φφεςθσ

1. Δϊςτε μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτθν ζρευνα αγοράσ

2. Εςτιάςτε τθν προςοχι ςασ ςτουσ υπάρχοντεσ πελάτεσ. Οι υπάρχοντεσ πελάτεσ κάκε επιχείρθςθσ 
αποτελοφν ίςωσ το μεγαλφτερο κεφάλαιο ςε περιόδουσ φφεςθσ.

3. Επανεξετάςτε τισ αγορζσ- ςτόχουσ ςασ. Επικεντρωκείτε ςτα τμιματα τθσ αγοράσ που είναι πιο πικανόν 
να ςασ προςφζρουν κετικά αποτελζςματα.

4. Γίνεται περιςςότερο δθμιουργικοί από ποτζ. ΢ε δφςκολεσ περιόδουσ πρζπει να κζςετε τον πιχθ ψθλά 
και να κάνετε τθν κάκε ςασ ενζργεια περιςςότερο αποτελεςματικι.

5. Επικεντρωκείτε ςτισ βαςικζσ ςασ επωνυμίεσ- προϊόντα. Λαμβάνοντασ υπόψθ τον κανόνα 20/80 που μασ 
λζει ότι το 20% των προϊόντων ςυμβάλλει ςτο 80% των πωλιςεων και τθσ κερδοφορίασ, θ περίοδοσ 
αυτι είναι θ καταλλθλότερθ για ζνα ξεκακάριςμα τθσ προϊοντικισ γκάμασ.

6. Μθ δίνετε βαρφτθτα μόνο ςτθν τιμολογιακι πολιτικι. Ο πελάτθσ κζλει να αγοράςει προϊόντα και 
υπθρεςίεσ που «αξίηουν τα λεφτά τουσ» (value for money).

7. Προςπακιςτε να διαφοροποιθκείτε από τον ανταγωνιςμό όχι ςτθ βάςθ τθσ τιμισ αλλά ςτθ βάςθ αφενόσ 
τθσ υψθλισ ποιότθτασ του προϊόντοσ/ υπθρεςίασ που προςφζρετε και αφετζρου ςτθν ποιότθτα 
εξυπθρζτθςθσ του πελάτθ.

8. Προςπακιςτε να διατθριςετε το φψοσ προχπολογιςμοφ προβολισ. Αυτό αποτελεί εξαιρετικι ευκαιρία 
για να κερδίςει κανείσ μερίδια αγοράσ, ιδιαίτερα όταν κα ζλκει θ ανάκαμψθ.

9. Χτίςτε ιςχυρζσ και μακροχρόνιεσ ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ. ΢ε περιόδουσ φφεςθσ θ ανάπτυξθ ιςχυρϊν και 
μακροχρόνιων δεςμϊν με τουσ πελάτεσ είναι επιβεβλθμζνθ.

10. Δϊςτε ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτο εςωτερικό μάρκετινγκ. Είναι ςθμαντικό να τονιςτεί ότι για να ζχω 
ικανοποιθμζνουσ πελάτεσ πρζπει να ζχω και ικανοποιθμζνουσ εργαηομζνουσ.

https://www.tovima.gr/2009/05/21/opinions/o-
dekalogos-toy-marketingk-se-periodoys-yfesis/
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Θ αναδιοργάνωςθ μιασ τουριςτικισ κοινότθτασ κα 
επιτυγχάνεται με  (Θaywood, 2020) :

Κακιζρωςθ τθσ τοπικισ τθσ αλικειασ και πωσ αυτι γίνεται εμπειρία από 
τουσ άλλουσ, Ανάπτυξθ ςυλλογικισ  ανκεκτικότθτασ,

Αφφπνιςθ ςε ςυλλογικό επίπεδο,

Παφςθ,

Ξεκακάριςμα τθσ παροφςασ κατάςταςθσ,

Χάραξθ νζασ ςτρατθγικισ και πολιτικισ,

΢υμμετοχι ςε  προγράμματα αλλαγισ,

Προϊκθςθ μιασ ατηζντασ αλλαγισ,

Δθμιουργία αξίασ για όλουσ



Εν κατακλείδει

. Περνάμε ,επομζνωσ, ςε μία εποχι που όλοι οι εμπλεκόμενοι -και από τθν 
πλευρά των επιχειριςεων και των εργαηομζνων ςτον τουριςμό και  από τθν 
πλευρά των ταξιδιωτϊν- κα ιςχφςει το "Πάντων χρημάτων μζτρον εςτίν 
άνθρωποσ" (Πρωταγόρασ (480-411 π.Χ.) ) . 

Ουςιαςτικά οι αξίεσ και οι ποιότθτεσ -και ςτον Σουριςμό- δεν ζχουν καμία 
ςθμαςία εριμθν του ανκρϊπου.



This is 
how 

it’s done!



1. ΢πλερήο κειέηε η εο αγνξά ο καο θαη 
ηνπ πεξηβάιι νληνο

2. ΢πλερήο βει ηίσζε ηνπ πξνηόληνο / 
brand/ αμίαο καο





But we need only 
1 thing 
for this 

to happen!





Is teamwork a mission impossible for Greeks?







A group for people that love tourism and open 
meetings

Γίνετε μζλοσ για να ενθμερϊνεςτε για όςα ςασ/μασ αφοροφν (είναι 
φυςικά δωρεάν):

https://www.facebook.com/groups/opentourism

https://www.facebook.com/groups/opentourism
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https://www.lib.unipi.gr/

https://www.lib.unipi.gr/


ΑΝΑΛΤ΢Η 
ΔΙΓΩΝ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 
ΓΙΑ ΚΤΚΛΑΓΔ΢

Spiritual Tourism     
Creative tourism      
Camp and Caravan trips      
village tourism      
Voluntourism Ethno Tourism     
Workation diving tourism     Slow-tourism  Glamping Religious tourism  
Accessible Tourism   Virtual tourism     Educational Tourism     Film tourism  
adventure tourism  cultural routes  spa tourism  fashion tourism  instagram tourism  
Wine tourism     hiking tourism   yachting senior tourism   food tourism  swimming 
tourism    Business Tourism  Fishing tourism   sailing tourism  Marine wildlife tours   
Multigenerational travel     dark tourism  wellness tourism  flora tourism   summer 
schools tourism  pet tourism  extreme sports tourism

Η ΢ΤΜΒΟΛΗ ΜΑ΢



This is 
teamwork 
in practice

…and in 
Greece!!!



so you can
be happy





Connect with me:

http://piraeus.academia.edu/GeorgiaZouni

http://www.slideshare.net/GeorgiaZouni

http://marketingeorgia.blogspot.com/

http://twitter.com/georgiazn

http://gr.linkedin.com/in/georgiazouni 

gzouni@gmail.com 

http://www.twitter.com/lauragainor
http://www.linkedin.com/in/lauragainor
http://www.google.com/profiles/laura.gainor
http://www.academia.edu/

